
FAQ-處理未安裝跨平台網頁[簽章]元件客戶端程式或

未啟動服務方式 

 
問題描述： 

當傳送線上簽核公文時出現以下訊息顯示【未安裝跨平台網頁[簽章]元件客戶

端程式或未啟動服務![@GetSCardinfo,img.onerror]】 

 

因為 HICOS的跨平台網頁元件不夠新導致 CHORME瀏覽器更新後，舊版的跨

平台網頁元件無法使用，所以須至內政部憑證管理中心下載最新版的 HICOS安

裝，會一併更新跨平台網頁元件。 

 

解決方式： 

 

請連線以下網址到內政部憑證管理中心點選下載【HICOS卡片管理工具.ZIP】

自行解壓縮安裝更新 

https://moica.nat.gov.tw/other/download_1.html 



 


